
津波防災訓練における災害時要配慮者支援センター 

運営シナリオ 

 

訓練時間 訓練内容 シナリオ 使用機材 備考 
 
８：３０ 
 
 
 
 
 
 
 
 
８：３５ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
８：４５ 
 
 

 
① 災害時要配慮

者支援センタ
ー設置 

 
 
 
 
 
 
② 災害状況・施設

状況の把握 
※被害状況は机の
上にバザードマッ
プがありますので
マップにて確認し
たことにしてくだ
さい。また、ＡＡ園、
ＢＢ院へ連絡しチ
ェックシートの確
認を依頼してくだ
さい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③ 施設状況報告 
 
 

 
センター長：大地震のため大
津波警報発令による避難指
示命令が発令されたことに
伴い、要配慮者の支援に向け
災害時要配慮者支援センタ
ーを設置します。 
 
 
 
センター長：災害対策本部へ
の連絡し災害の状況につい
て確認すること。また、市内
の福祉避難所の状態につい
て把握するため施設へ連絡
をお願いします。 
○○：ただちに災害状況の収
集を図るとともに、福祉避難
所へ連絡しチェックシート
での状況確認を依頼します。 
（災害状況（想定読上げ） 
報告）（ＡＡ園、ＢＢ院へ同
時に連絡） 
 
 
 
（ＡＡ園 00-0000） 
 
○○：こちらは災害時要配慮
者支援センターの○○です。 
この度の災害により、施設の
状態について福祉避難所マ
ニュアルの様式 1-1 により
施設の状態を確認し、センタ
ーへ報告をお願いします。 
 
 （ＡＡ園から通話・・・・） 
 
 
宜しくお願いいたします。 
 
 
 
（施設から報告がきます） 
 
 
 
 
 
 
○○：こちらは災害時要配慮
者支援センターの○○です。 
  （ＡＡ園から通話・・・・） 

 
市の携帯
電話使用
（以下同
様） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
（出席
者） 
センタ
ー長 
（健康
福祉部
長）ほ
か８名 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

同時進行 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
８：４５ 
 
 
 
 
 
 
 
 
９：００ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
９：０５ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③施設状況の報告 
 
 
 
 
 
 
 
 
④ 要配慮者の避

難状況報告依
頼 

※実際にひがし生
涯学習センターへ
電話連絡してくだ
さい。なお、今回は
担当職員の携帯へ
連絡となります。 
※「要配慮者情報」
については手の空
いている人が避難
スペースへ持って
行ってください。 
 
 
 
 
 
 
 
⑤ 要配慮者の避

難状況報告 
 
 
 
 

 了解しました。 
 異常なしですね。 
 ありがとうございました。 
 
（ＢＢ院 00-0000） 
■■：こちらは災害時要配慮
者支援センター■■のです。 
この度の災害により、施設の
状況について福祉避難所マ
ニュアルの様式 1-1 により
施設の状況を確認し、センタ
ーへ報告をお願いします。 
 
 
（ＢＢ院から通話・・・・） 
 
 
宜しくお願いいたします。 
 
 
（施設から報告がきます） 
 
 
■■：こちらは災害時要配慮
者支援センターの■■です。 
（ＢＢ院から通話・・・・） 
 
了解しました。 
異常なしですね。 
ありがとうございました。 
 
 
（避難所職員 ○○○-○○
○○-○○○○） 
センター長：避難所に連絡し
要配慮者の避難情報を確認
してください。 
◎◎：ひがし生涯学習センタ
ーへ連絡し要配慮者の避難
状況を把握します。 
 
◎◎：こちらは災害時要配慮
者支援センターの◎◎です。 
そちらに避難している要配
慮者の状況について教えて
ください。なお、これから「要
配慮者情報」をファックスに
て送信しますので要配慮者
に聞き取りを行い記入し、セ
ンターへ返信してください。
宜しくお願いします。 
 
 
（避難者から要配慮者の情
報について９：０５に連絡が
きます） 
 
△△：こちらは災害時要配慮
者支援センターの△△です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
要配慮者
情報は事
前準備 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 （ひがし生涯学習センター
から通話・・・・） 
 
 
要配慮者の避難状況につい
て了解しました。今後は、要
配慮者の避難については災
害時要配慮者支援センター
との連絡になります。 
なお、「要配慮者情報」につ
いては受信しました。 
ありがとうございます。 
 
 
△△：要配慮者の避難状況を
報告します。（センター長へ
報告してください） 
（避難者状況） 
・避難している要配慮者は計  
 ６名 
・８０代男性   ２名 
・７０代男性   １名 
・６０代女性   １名 
・５０代男性   ２名 
 
 
（身体状況） 
・８０才代男性２名は車いす
使用、要介護２認定者、血圧、
問診による身体状況は良好 
 
・７０代男性１名は松葉杖で
の歩行は可能であるが転倒
の恐れあり。要介護 1 認定
者、血圧高め、少し興奮状況
あり。 
 
・６０代女性１名は全盲で介
助なしでの歩行は困難。血
圧、問診による身体状況は良
好 
 
・５０代男性は２名とも半身
まひがあるが杖による歩行
は可能。２名とも要介護 1認
定者 血圧は正常 
 
 
以上が避難している要配慮
者の状況になります。また、
要配慮者６名とも家族など
の添付人はいないとのこと
です。 
なお、詳細な情報については
ひがし生涯学習センターか
らの「要配慮者情報」が届い
ていますので掲示します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



９：１５ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑥ 福祉避難所の
選定 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

センター長：了解しました。 
現在の状況の状況を踏まえ
て福祉避難所の開設は必要
でしょうか。 
 
◆◆：６名の要配慮者の状況
を考えますと、福祉避難所で
の避難生活が適切かと考え
ます。 
 
 
▼▼：災害状況を踏まえます
と、夜も避難生活となります
のでひがし生涯学習センタ
ーでの避難生活は困難と考
えます。 
 
 
★★：一般避難所での生活で
は精神状態にも不安があり
ますので、福祉避難所での避
難生活が必要と考えます。 
 
 
センター長：わかりました。
では、福祉避難所の開設を要
請したいと思いますがどの
福祉避難所が適切ですか。 
 
○○：避難所が高齢者である
ことを考えると、介護施設へ
の避難が必要と考えます。 
 
 
■■：「ＡＡ園」へ避難が最
善と考えます。 
 
 
◎◎：５０代２名の方は半身
まひがありますが、杖歩行が
できるためＢＢ院への避難
が良いかと考えます。 
 
 
センター長：では福祉避難所
の開設要請は「ＡＡ園」と「Ｂ
Ｂ園」で良いですか。 
 
 
全員：はい 
 
 
センター長：では、開設要請
に行ってください。 
 
 
（ＡＡ園、ＢＢ院へ同時に連
絡） 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
９：２０ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
⑦ 福祉避難所開

設・要配慮者受
入要請 

※実際にＡＡ園、Ｂ
Ｂ院へ連絡し状況
を伝え、受け入れ可
能か確認を行いま
す。なお、連絡は同
時に行ってくださ
い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
（福寿園  ００－０００
０ ） 
 
△△：こちらは災害時要配慮
支援センターの△△です。 
現在、ひがし生涯学習センタ
ーに要配慮者４名が避難し
ており、一般避難所での避難
生活が困難な状況がありま
すので、ＡＡ園を福祉避難所
として開設を要請しますが、
受けられますか。 
 
 
（ＡＡ園から通話・・・・） 
 
 
開設を承諾いただけますか。
ありがとうございます。 
 
 
（ＡＡ園から通話・・・・） 
 
 
避難させる要配慮者の人数
及び状態ですね。 
お知らせします。 
（避難者状況） 
・避難している要配慮者  
４名 
 
・８０才代男性 ２名 
・７０代男性  ２名 
・６０代女性  １名 
 
 
（身体状況） 
・８０代男性２名車いす使
用、要介護２認定者、血圧、
問診による身体状況は良好 
 
・７０代男性 1名は松葉杖使
用で歩行可能であるが転倒
の恐れあり。要介護 1 認定
者、血圧高め、少し興奮状態
あり。 
 
・６０代女性１名は全盲で介
助なしでの歩行は困難。血
圧、問診による身体状況は良
好 
以上です。 
 
 
（ＡＡ園から通話・・・・） 
 
 
△△：ありがとうございま

 
 
 
 
 
 
 
ひがし生
涯学習セ
ンター事
務室ＦＡ
Ｘ 使 用 
様式 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

同時進行 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

す。ではひがし生涯学習セン
ターから福祉車両による要
配慮者の輸送をお願いしま
す。なお、「福祉避難所開設
要請」と受け入れていただけ
る 4名の「要配慮者情報」に
ついてファックスを送信し
ます。 
 
（ＢＢ院 ００－００００） 
◆◆：こちらは災害時要支援
者支援センターの◆◆です。 
現在、ひがし生涯学習センタ
ーに要配慮者２名が避難し
ており、避難所での避難生活
が困難な状況にありますの
で、長生院を福祉避難所とし
て開設を要請しますが受け
入れられますか。 
 
（ＢＢ院から通話・・・・） 
 
 
開設の承諾をいただけます
か。ありがとうございます。 
 
 
（ＢＢ院から通話・・・・） 
 
 
避難させる要配慮者の人数
及び状態ですね。 
お知らせします。 
（避難者状況） 
・５０代男性   ２名 
 
（身体状況） 
・５０代男性は２名はともに
半身まひがあるが杖による
歩行は可能。２名とも要介護
1認定者 血圧は正常  
なお、家族、親族等の付添は
無い状況です。 
以上です。 
 
（ＢＢ院から通話・・・・） 
 
 
◆◆：ありがとうございま
す。では、ひがし生涯学習セ
ンターから福祉車両による
輸送をお願いします。なお、
「福祉避難所開設要請」受け
入れていただける２名の「要
配慮者情報」についてファッ
クスを送信します。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
様式 1 
 
 
 
 

同時進行 

 



９：３５ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
９：５５ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑧ 要配慮者の輸
送連絡（ひがし
生涯学習セン
ター）※実際に
ひがし生涯学
習センターの
職員へ連絡し
てください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑨ 福祉車両への

乗車完了報告 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

△△：只今、ＡＡ園へ連絡し
福祉避難所の開設と４名の
要配慮者の受入れについて
承諾を得ましたので報告し
ます。 
 
 
◆◆：ＢＢ院へ連絡し福祉避
難所の開設と２名の要配慮
者の受入れについて承諾を
得ましたので報告します。 
 
（△△さん、◆◆さんともセ
ンター長へ報告してくださ
い） 
 
 
センター長：了解しました。 
では福祉避難所へ輸送つい
て、ひがし生涯学習センター
へ連絡してください。 
 
 
▼▼：了解しました。連絡し
ます。 
 
 
（避難所職員 ○○○―○
○○○―○○○○） 
▼▼：こちら災害時要配慮者
支援センターの▼▼です。 
現在、ひがし生涯学習センタ
ーに避難している要配慮者
６名につきましては、ＡＡ園
とＢＢ院へ輸送する事にな
りました。これから、ひがし
生涯学習センターへＡＡ園、
ＢＢ院の福祉車両が向かい
ますので輸送の準備をお願
いします。なお、要配慮者へ
も移る旨を話してください。
宜しくお願いします。 
 
 
（ひがし生涯学習センター
から福祉車両出発の報告が
きます） 
 
 
★★：こちらは災害時要配慮
者支援センターの★★です。 
 
（ひがし生涯学習センター
から通話・・・・） 
 
要配慮者が避難所を出発し
福祉避難所へ向かったとい
う事ですね。 
了解しました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
様式 2 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
１０：１０ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
１０：２０ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑩ 要配慮者の受

入れ確認 
※実際にＡＡ園、Ｂ
Ｂ院へ連絡してく
ださい。なお、実際
にＡＡ園等からの
ＦＡＸを受診して
ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑪ 要配慮者名簿

の送信報告 
 
 
 
 
 
 
 

では、また、要配慮者が避難
してきた場合はセンターへ
の報告をお願いします。 
 
★★：報告します。 
只今、ひがし生涯学習センタ
ーから連絡があり、要配慮者
６名が福祉避難所へ向け出
発したそうです。 
（センター長へ報告してく
ださい） 
 
 
（ＡＡ園 ００－００００） 
 
○○：こちらは災害時要配慮
者支援センターの○○です。 
要配慮者の受入れは無事終
了したでしょうか。 
 
（ＡＡ園から通話・・・・） 
 
 
了解しました。では、配慮者
の名簿を作成し要配慮者支
援センターへＦＡＸにて報
告をお願いします。 
ＦＡＸ番号は００－０００
０です。 
宜しくお願いします。 
 
 
（ＢＢ院 ００－００００） 
■■：こちらは災害時要配慮
者支援者センターの■■で
す。要配慮者の受入れは無事
終了したでしょうか。 
 
（ＢＢ院から通話・・・・） 
 
了解しました。では、要配慮
者の名簿を作成し要配慮者
支援センターへＦＡＸにて
報告をお願いします。 
ＦＡＸ番号は ００－００
００ です。 
宜しくお願いします。 
 
 
（ＡＡ園及びＢＢ院から名
簿の送信について連絡がき
ます） 
 
（ＡＡ園） 
△△：はい。 
こちらは災害時要配慮者支
援センターの△△です。 
 
（ＡＡ園から通話・・・） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

同時進行 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
１０：２５ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑫ 福祉機器等の

供給要請受入 
※実際にＡＡ園か
ら連絡及びＦＡＸ
が送信されます。受
信したら福祉機器
協会へＦＡＸを行
ってください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
名簿の送信ですね。了解しま
した。 
ありがとうございます。 
今後、要配慮者について何か
ありましたらご連絡くださ
い。 
 
（ＢＢ院） 
 
◎◎：はい。 
こちら災害時要配慮者支援
センターの◎◎です。 
 
（ＢＢ院から通話・・・） 
 
名簿の送信ですね。了解しま
した。ありがとうございま
す。今後、要配慮者について
何かありましたらご連絡く
ださい。 
 
 
 
 
（ＡＡ園及びＢＢ院から福
祉機器供給の要請がきます） 
 
（ＡＡ園） 
 
◆◆：はい。こちらは災害時
要配慮者支援センターの◆
◆です。 
 
（ＡＡ園から通話・・・） 
 
福祉機器等の供給依頼です
ね。 
了解しました。 
では、必要な物を所定の用紙
に記入しＦＡＸにて送信下
さい。 
 
（ＢＢ院） 
 
▼▼：はい。こちらは災害時
要配慮者支援センターの▼
▼です。 
 
 
（ＢＢ院から通話・・・） 
 
福祉機器等の供給依頼です
ね。 
了解しました。 
 
では、必要な物を所定の用紙
に記入しＦＡＸにて送信下
さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
様式 6 
 
 

同時進行 

 

同時進行 

 



 
１０：３０ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
１０：３５ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
⑬ 福祉機器供給

要請確認 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑭ 福祉機器供給

要請 
 
 
 
 

 
（ＡＡ園へ福祉機器供給要
請の確認を行ってくださ
い。） 
 
（ＡＡ園） 
 
★★：こちら災害時要配慮者
支援センターの★★です。 
ＦＡＸを受信しました。記入
のあるベット、おむつ、簡易
トイレについては至急、福祉
機器協会へ手配します。 
 
 
（ＡＡ園から通話・・・） 
 
 
福祉機器協会から連絡がき
ましたら、改めて連絡しま
す。 
 
 
（ＢＢ院へ福祉機器供給要
請の確認を行ってください） 
 
（ＢＢ院） 
 
○○：こちらは災害時要配慮
者支援センターの○○です。 
ＦＡＸを受信しました。 
記入のあるベット、おむつ、
簡易トイレについては至急、
福祉機器協会へ手配します。 
福祉機器協会から連絡がき
ましたら、改めて連絡しま
す。 
 
 
 
（福祉機器協会 ＦＡＸ０
００－０００－００００） 
 
■■：では、要請があった福
祉機器等について、福祉機器
協会へＦＡＸを行います。 
（実際にＦＡＸしてくださ
い） 
 
 

以上で、避難所における訓練

は終了となります。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


